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1. DICHIARAZIONE

La presente policy descrive le modalita di gestione della qualita dell’aria. Vengono quindi definite le modalita da adottare,
in presenza di potenziali scenari, con I'obiettivo di:

e Contenere danni all’ambiente;

e Garantire il coordinamento tra il personale.
e Salvaguardare la salute umana;

e limitare danni a persone ed all'immobile;
e Tutelare 'ambiente;

La proprieta si impegna affinché la presente policy sia messa a disposizione di tutto lo staff e sia riesaminata e monitorata
regolarmente, almeno una volta all’lanno o prima, in caso di variazioni significative nel numero di utenti, di risorse e di
necessita, per garantire il suo aggiornamento e la sua applicabilita. La proprieta ha la responsabilita generale in materia
ambientale e ne ha approvato con pieno sostegno |'attuazione.

Si specifica che le prescrizioni indicate nel piano si riferiscono alle sole parti comuni del centro commerciale, in quanto
direttamente gestite dalla proprieta e rispetto alle quali parti la direzione ha potere di intervenire e controllare che il tutto
sia svolto secondo indicazione. Ad ogni modo, il presente documento pud e deve auspicabilmente essere inteso come un
modello da seguire e da applicare anche a tutti gli spazi non direttamente controllati dalla proprieta ma che fanno parte
dell’Asset commerciale.
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Il presente piano e un documento approvato dalla proprieta del Santangelo Outlet Village, sito in Citta Sant’Angelo (PE), e
ha lo scopo di fornire uno strumento operativo alla proprieta e ai suoi dipendenti volto a promuovere e sostenere ambienti
interni sani con una buona qualita dell'aria interna. La guida e la formazione dello staff forniranno, tra altre informazioni, le
istruzioni su:

e |l corretto utilizzo dei controlli del sistema di ventilazione al fine di mantenere livelli accettabili di qualita dell’aria
interna;

e Le procedure di segnalazione dei problemi legati alla qualita dell’aria interna, la loro gestione nell’lambito delle
risorse disponibili e I'attuazione delle soluzioni una volta identificati eventuali problemi;

e |l corretto funzionamento tecnico e la manutenzione di tutti i sistemi di ventilazione e dei relativi componenti;

e Leazionidaintraprendere in caso di individuazione di problemi relativi alla qualita dell’aria interna;

e |e adeguate procedure e frequenze delle pulizie e delle ispezioni;

e |e politiche di approvvigionamento e le procedure operative e di manutenzione dei prodotti che presentano
emissioni basse o nulle di inquinanti dell’aria;

e |l monitoraggio regolare della qualita dell’aria interna negli spazi occupati;

e |e procedure che riducono al minimo I'impatto sulla qualita dell’aria interna dell'immobile durante le attivita di
manutenzione, ristrutturazione o costruzione dell'immobile;

e |’applicazione di questionari rivolti agli occupanti che includano la percezione degli utenti dell'immobile sulla
qualita dell’aria interna;

e |’applicazione di ispezioni dell'involucro edilizio, dell'impianto idraulico e delle apparecchiature HVAC
dell'immobile per identificare fonti di umidita e potenziale formazione di condensa;
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La presente policy rappresenta lo strumento di informazione rivolto staff e ai collaborati riguardo al corretto utilizzo del
sistema di ventilazione e la sua consultazione e resa disponibile sia internamente che pubblicamente sul sito del centro.

Per la comunicazione interna vengono utilizzati i seguenti mezzi:

e Rijunioni;

e E-mail;

e Formazione del personale in presenza e in remoto;

o Affissione di documentazione presso la sede lavorativa.

Per la comunicazione esterna:

e Affissioni presso gli spazi pubblici del centro commerciale;
e Pubblicazione sul sito del centro commerciale.

In base agli indici di salubrita dell’aria considerati significativi € stato redatto il seguente programma di miglioramento della
stessa.

In riferimento al tema della qualita dell’aria, I'organizzazione del centro “Santangelo Outlet Village”, riconosce la necessita
di promuovere delle attivita formative utili affinché I'intero organico abbia una condotta esemplare ed in linea con un
approccio al lavoro che possa considerarsi ecosostenibile. A tale scopo, la direzione del centro si impegna a coinvolgere
I'intero staff, favorendo delle discussioni informali in merito al tema, cosi come dei momenti formativi pianificati in base
alle necessita e ad eventuali variazioni nel numero e nella consistenza dei collaboratori. Ne consegue che, in seguito ad una
formazione adeguatamente fornita attraverso le modalita sopra elencate, i dipendenti che sono direttamente coinvolti nel
sistema di gestione ambientale, vengono costantemente valutati dal building manager e, grazia alla loro collaborazione, la
proprieta si assicura che I'esercizio di tutte le attivita del centro siano svolte conformemente ai principi di salvaguardia della
gualita dell’aria. | momenti formativi prevedono attivita specifiche che possono essere relative ad aspetti particolarmente
importanti per le attivita del centro e vengono stabilite ad hoc in base alle peculiarita dell’Asset (Ex. prodotti utilizzati per
la manutenzione del verde e per la pulizia degli ambienti interni). La qualita dell’aria che viene tutelata, infatti, non si limita
agli spazi interni (piu facilmente controllabili) ma anche agli spazi esterni. Laddove sia necessario, l'intervento di
professionisti e le loro considerazioni in materia saranno attivamente considerate dalla proprieta e condivise con tutto lo
staff.

Santangelo Outlet Village si avvale quindi della facolta di sviluppare brevi corsi interni per il personale dedicato alle singole
attivita, cosi come di pubblicare sul proprio sito pillole informative su particolari problematiche e coinvolgere cosi non solo
i dipendenti nella risoluzione delle eventuali inadeguatezze ma stimolare anche la partecipazione proattiva degli utenti che
vivono la quotidianita degli spazi comuni. Ne consegue che, la presente policy, deve essere intesa come una linea guida per
lo sviluppo di un’adeguata sensibilizzazione rispetto al tema e, soprattutto, come documento di riferimento per garantire
che la qualita dell’aria sia correttamente garantita.

In merito alla formazione quindi, si specifica quanto segue:

e Deve riguardare il funzionamento tecnico e la manutenzione di tutti i sistemi di ventilazione e dei suoi relativi
componenti;

e Deve includere procedure che descrivano dettagliatamente le azioni da intraprendere in caso di individuazione di
problemi relativi alla qualita dell'aria interna, con attenzione a tutte le principali casistiche di rischio.
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L’obiettivo di questa sezione e quello di individuare i sistemi di ventilazione presenti e validare il corretto svolgimento delle
attivita di manutenzione, conformemente ad un piano che possa garantire la salubrita dell’aria.

L'asset, nella sua totalita, & costituito da una serie di edifici uniti da giunti strutturali che si sviluppano per lo piu
orizzontalmente: al piano terra sono presenti per lo pil esercizi commerciali (esclusi dal controllo della proprieta in quanto
locati a terzi), oltre che i 3 blocchi bagno accessibili al pubblico e I'info point (tutti sotto controllo e gestione della proprieta);
al primo piano di alcuni degli edifici invece si trovano in alcuni casi altre aree locate a terzi e, in corrispondenza di uno dei
blocchi di ingresso, si trova I'intero blocco uffici (anch’esso sotto controllo e gestione della proprieta).

Pertanto, il centro Santangelo Outlet Village, nelle sue parti comuni, & caratterizzato dalla presenza di un sistema di
ventilazione che puo essere descritto come segue:

- MECCANICO — nelle aree dei bagni pubbilici
- NATURALE (con sola estrazione meccanica) — nell'intero blocco uffici
- IBRIDO (meccanico e naturale) — nell'info-point

Segue dettaglio relativo ai vari sistemi di ricambio dell’aria.

Come gia accennato, la zona degli uffici della direzione € l'unica area comune in cui il rinnovo dell’aria pulita avviene
esclusivamente in modo naturale. Nella pianta sottostante sono evidenziati gli spazi occupati dotati di finestre apribili
manualmente.
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Figura 2: Finestre e porte finestre degli uffici

Grazie alla ventilazione naturale e possibile tenere sotto controllo il livello di umidita negli ambienti: in questo modo si
garantisce aria salubre e si evita il rischio di contrarre spiacevoli problemi di salute. La ventilazione, come suggerisce il suo
stesso nome, prevede che essa sia indotta dal vento. Gli uffici e I’area reception dell’outlet sono peraltro caratterizzate da
aperture presenti in corrispondenza di un solo lato delle superfici opache che delimitano le stanze (ventilazione a lato
singolo). In questa precisa casistica si considera che il movimento d’aria viene innescato da un’unica parete ed infatti il
flusso d’aria risulta essere ridotto, perché connesso ad una sola apertura. Pertanto si suggerisce di prestare particolarmente
attenzione al tempo giornaliero che viene dedicato al ricambio d’aria.

La Citta Sant’Angelo, per le sue particolari condizioni geografiche e morfologiche, ha il pregio di poter godere di un clima
mite durante le stagioni invernale, condizione che favorisce I'apertura quotidiana delle finestre.

All'interno dei bagni & presente poi un impianto di estrazione meccanica, che consente di espellere direttamente I"aria
esausta verso l'‘esterno. Lo stesso impianto coadiuva |'estrazione dei servizi cosi come l'estrazione presente in
corrispondenza dell’area cucina.

Figura 2: Aspiratori
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4.2. VENTILAZIONE MECCANICA E IBRIDA
Gli ambienti delle parti comuni meccanicamente ventilati all'interno del centro sono, come sopra descritto, i bagni pubblici

e I'info-point. Il sistema installati sono differenti nei modelli ma lo schema di impianto & comune a tutti gli ambienti e puo
sostanzialmente essere descritto come segue:

- L’aria pulita viene immessa in ambiente a partire da canalizzazioni visibili in facciata che portano I'aria esterna in
un canale principale in cui viene innestato anche un canale di ricircolo (presente recuperatore di calore);

- Laria di rinnovo (esterna + ricircolo) viene immessa nell’unita interna dove viene trattata, e dove le batterie
dell’'UTA ricevono caldo/freddo dalla PDC in copertura;

- L’aria trattata viene immessa in un canale principale di distribuzione e, per mezzo di tubi flessibili, viene portata
fine ai terminali (anemostati a controsoffitto);

- L’aria esausta in ambiente viene ripresa da griglie poste in controsoffitto e viene canalizzata in un canale
principale che, passando per un recuperatore di calore, porta I'aria sino all’uscita in facciata.
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Il corretto funzionamento dei sistemi di ventilazione presenti nel centro (ventilazione meccanica e ventilazione naturale)
rappresenta una condizione imprescindibile affinché venga garantita all'interno degli ambienti una qualita dell’aria idonea.
Pertanto, la direzione, attraverso il presente documento, mira a fornire anche delle linee guida che possano aiutare gli
utenti a gestire in maniera corretta gli spazi quotidianamente abitati. Nello specifico:

- VENTILAZIONE MECCANICA: Gli ambienti che sono serviti da ventilazione meccanica, oltre che una corretta e
ordinaria manutenzione degliimpianti, richiedono che gli utenti prestino attenzione ad eventuali malfunzionamenti
che possono originare condizioni di discomfort. Per gli ambienti in cui il funzionamento del sistema € continuativo,
come ad esempio i bagni apertial pubblico, le modalita di controllo di accensione e spegnimento dovranno avvenire
sotto diretta responsabilita dello staff del centro commerciale, che dovra inoltre assicurarsi, almeno una volta al
giorno, che non ci siano interruzioni del servizio. Gli impianti dovranno sempre essere attivita mezz'ora prima
dell’apertura degli ambienti, cosi da garantire un primo “rinfresco” dell’aria interna. Per gli ambienti in cui
I'azionamento e gestito dall’'utente (info-point) si rimanda all’utente stesso la gestione e il controllo dei ricambi
d’aria. Ad ogni modo, dal momento che si tratta di un ambiente cui ha accesso un numero variabile di persone, si
suggerisce di mantenere attivo il sistema di ventilazione durante I'intera giornata lavorativa (I'apertura della porta
garantisce un minimo ricambio ma sicuramente non garantisce la portata minima prevista per normativa).

- VENTILAZIONE NATURALE: Gli ambienti ventilati naturalmente (tutti gli ambienti del blocco uffici) dovranno essere
gestiti autonomamente e manualmente dagli utilizzatori. Pertanto, si richiede all’intero staff di prestare attenzione
all’apertura delle finestre per almeno 10 minuti all’ora durante le ore di attivita e di procedere all’apertura delle
stesse per un tempo pil duraturi ad inizio e fine attivita (30 minuti la mattina e 30 minuti la sera). Particolare
attenzione dovra essere prevista per gli spazi ad affollamento variabile (conference room e meeting room). Nel
caso in cui questi spazi dovesse essere ceduti momentaneamente ad utilizzatori terzi, sara cura del direttore
informare correttamente gli utenti in modo che siano chiare le istruzioni da seguire per garantire una corretta
gualita dell’aria interna. Si ricorda, ad ogni modo, che gli spazi ventilati naturalmente richiedono che I'aria esterna
sia effettivamente capace di migliorare la qualita dell’aria interna, e non il contrario: possono infatti verificarsi
episodi che variano questa condizione di partenza, in quel caso sara necessario fare riferimento alla specifica
sezione dedicata all'interno del presente documento.
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La manutenzione preventiva svolge un ruolo importante nel mantenimento della qualita dell'aria, assicurando che i sistemi
dell'edificio funzionino in modo efficace ed efficiente. Il personale di manutenzione del Centro Santangelo Outlet Village si
impegna quindi a svolgere le seguenti ispezioni e manutenzioni cosi da prevenire eventuali problemi di qualita dell’aria
interna. Il personale addetto alla manutenzione, a tale scopo, utilizza I'elenco dei controlli previsti dal contratto di servizio
assegnato e approvati dalla proprieta del centro.

Laddove vengono individuate problematiche rilevanti, i responsabili della manutenzione provvedono ad intervenire
tempestivamente, applicando procedure di manutenzione correttiva (straordinaria), fornendo dettaglio alla direzione.

Di seguito vengono riportate le procedure di manutenzione che vengono effettuate all'interno del Santangelo Outlet Village
e che sono specificatamente approfondite all’interno dello specifico piano di gestione e manutenzione relativo agliimpianti
meccanici —documento allegato “O&M_Piano di manutenzione impianti”.

Tutte le ispezioni e i piani di manutenzioni per le pulizie delle componenti interessate devono necessariamente rispettare
gli standard “EN 15780:2011 Ventilation for buildings - Ductwork - Cleanliness of ventilation systems”. In alternativa,
qualora gli standard locali prevedano requisiti simili a quelli sopra indicati, & possibile utilizzare lo standard locale per
dimostrare la conformita.

La ditta incaricata della manutenzione impiantistica dell’asset € la "Cosmo Srl". Il referente per I'attivita & il sig. Luigi
Sorrentino, contattabile ai seguenti recapiti:

Email: luigi.sorrentino@cosmo-srl.com

Telefono: 085/4688041
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Le procedure adottate per effettuare le pulizie, intese come attivita generiche, sono da considerarsi come aspetti
fondamentali e da dettagliare al fine di garantire |'efficacia di un piano di gestione della qualita dell’aria interna. Rispetto a
guesto tema, Santangelo Outlet Village ha attualmente un contratto d’appalto in essere con la ditta “LUX S.R.L.” che si
occupa di eseguire le attivita di pulizie e sanificazione all'interno del centro.

Il servizio ha per oggetto I'esecuzione dei lavori di pulizia ordinaria delle zone pubbliche, dei servizi igienici, delle aree di
carico e scarico, dei locali tecnici, delle aree a verdi, delle strade di pertinenza, degli uffici direzionali, degli spogliatoi, dei
magazzini del centro. Inoltre, costituisce oggetto del servizio I'attivita di presidio delle zone aperte al pubblico, la
derattizzazione, la deblattizzazione e la disinfestazione da qualsiasi tipo di insetto o animale.

Partendo dal capitolato in essere, segue dettaglio di quanto previsto per lo svolgimento delle attivita. Seguono alcuni
estratta del capitolato approvato.

All'interno del piano delle pulizie si distinguono differenti attivita in base alla cadenza con cui vengono svolte.

OPERAZIONI A FREQUENZA GIORNALIERA

e Scopatura manuale e meccanica di tutte le pavimentazioni delle zone pubbliche e conseguente rimozione di
qualsiasi tipo di rifiuto e conferimento presso i relativi cassonetti e/o container e/o punto di raccolta;

e Reintegro materiale igienico nei bagni del Centro, compresa direzione, control room e info point;

e Servizio di lavaggio ed igienizzazione, sanificazione, deodorazione e profumazione di tutti i bagni ed eventuali
accessori. Vuotatura, pulizia e spolveratura esterna ad umido con idonei prodotti dei cestini e dei posaceneri
presenti nelle aree pubbliche;

e Pulizia e spolveratura ad umido con idonei prodotti delle sedute, panchine, fioriere, cassette porta-
idranti/estintori, altro arredo urbano e qualsiasi attrezzatura/bene del centro;

e Pulizia e spolveratura ad umido con idonei prodotti delle facciate, fino ad altezza uomo, delle parti comuni e degli
edifici al fine rimuovere eventuali impronte/segni/residui/rifiuti che possano ledere all'immagine del Centro,
nell’attesa della pulizia periodica di cui ai punti successivi;

e Spolveratura ad umido dei porta-manifesti e directories ed ogni altro bene/impianto/struttura del Centro;

e Rimozione manuale di eventuali crescite spontanee di erba sulle pavimentazioni interne del Centro;

e Pulizia e sanificazione delle aree gioco bimbi interne ed esterne;

e Pulizia, mediante I'uso di appositi macchinari stradali, delle aree carico/scarico merci;

e Manutenzione ordinaria servizi comuni con eliminazione delle eventuali scritte, graffiti e adesivi rinvenute su
gualsiasi superficie orizzontale e/o verticale;

e Rimozione a fondo di tutti gli eventuali chewingum presenti su tutta la pavimentazione esterna o in qualsiasi altra
parte del Centro con ogni mezzo manuale e meccanico idoneo tipo IBIX;

e Raccolta carta, foglie e qualsiasi altro materiale da zone verdi e da qualsiasi altra parte del Centro;

e Pulizia dei tombini con aspirazione meccanica degli eventuali materiali confluiti e/o gettati negli stessi;
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OPERAZIONI A FREQUENZA SETTIMANALE

e lavatura e sanificazione delle pavimentazioni e pulizia delle pareti degli ascensori;

e Spolveratura generale di tutte di tutte le superfici vetrate delle parti comuni;

e Scopatura e lavaggio scale di servizio;

e |avaggio a fondo di tutte le pareti piastrellate, porte, specchi, accessori fissi e mobili dei servizi igienici al fine di
eliminare incrostazioni di calcare e sporco;

e |avaggio con idro-pulitrice della pavimentazione sottostante e perimetrale alle panchine in adiacenza delle
ristorazioni;

e De-ragnatura, ove necessario;

OPERAZIONI A FREQUENZA MENSILE

e Disinfezione cestini gettacarte e portarifiuti parte esterna e pulizia della parte interna;

e lavaggio di arredi, porte e infissi;(parti comuni)

e Pulizia bocchette aspirazione e riciclo aria (parti comuni coperte);

e Pulizia e lavaggio di tutte le ringhiere dei terrazzi accessibili siti ai primi piani;

e Pulizia luci, portalampade, plafoniere, luci d’emergenza;

e Pulizia della segnaletica interna;

e De-ragnatura delle pareti vetrate e non e dei soffitti;

e Controllo e pulizia delle terrazze piane del Centro, al fine di evitare |'ostruzione dei discendenti, con
riposizionamento dei para-foglie;

e Rimozione macchie ostinate dalla pavimentazione con idro-pulitrice ed idonei prodotti;

e |avaggio manuale, o con mezzi meccanici idonei, della pavimentazione sotto i vasi;

e Pulizia e lavaggio impianti (ad esempio, conta persone, corpi illuminanti), beni (ad esempio pulizia di fino della
parte inferiore e superiore delle pensiline di accesso ai negozi), pozzetti, griglie, canaline, tombini, scossaline
metalliche ed altro materiale pluviale;

OPERAZIONI A FREQUENZA GIORNALIERA

e Vuotatura dei cestini per i rifiuti e pulizia dei posaceneri;

e Scopatura manuale della pavimentazione;

e |avaggio manuale della pavimentazione;

e lavaggio manuale o con mono-spazzola di pavimentazione esterna corridoio ingresso uffici Direzione;

e Spolveratura e disinfezione di tutti gli arredi accessibili senza I'uso di scale (con particolare attenzione a piani di
lavoro, tavole, scrivanie ed affini);

e |avatura e disinfezione di tutti gli apparecchi igienico-sanitari con specifico prodotto ad azione germicida e
deodorante, nonché il reintegro dei prodotti igienici;

e Pulizia ed eliminazione di impronte e macchie su entrambe le facce di porte a vetro, vetrate e sportelli;

e Trasporto al punto di raccolta di tutti i sacchi contenenti rifiuti;

OPERAZIONI A FREQUENZA BISETTIMANALE

e lavaggio di manutenzione dei pavimenti.
e Deragnatura di pareti e soffitti ed ove necessario
e Disinfezione di tutti gli apparecchi telefonici ed interfonici.
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OPERAZIONI' A FREQUENZA MENSILE

e lavatura, su entrambe le facce, di tutta la superficie in vetro di finestre, porte, vetri e sportelli;

e Pulizia radicale di tutti i davanzali;

e Spolveratura di termoconvettori, caloriferi, apparecchi di condizionamento, bocchette di aerazione;
e lavatura a fondo di tutti i rivestimenti in piastrelle dei servizi igienico-sanitari;

e |avatura e disinfezione dei cestini per la carta;

e Spolveratura delle parti alte degli arredi;

OPERAZIONI' A FREQUENZA QUADRIMESTRALE

e Aspirazione meccanica della polvere dalle apparecchiature e piani a quota diversa dal pavimento;
e Scopatura/aspirazione di tutti i pavimenti;

e Scopatura/aspirazione del guano compreso lo smaltimento in discarica autorizzata;

e Deragnatura ove necessario;

e Rimozione di eventuali rifiuti;

e Operazioni di ripasso dei bagni (almeno 3 passaggi/giorno), comprensive di deodorazione ambienti ed
igienizzazione WC, orinatoi e superfici lavabili;

e Svuotamento dei cestini e dei posaceneri e pulizia degli stessi mediante spolveratura ad umido con idonei prodotti
e tutti gli interventi specifici e necessari per mantenere pulite le zone aperte al pubblico, anche su indicazione della
Direzione del Centro o della Committente;

e Durante le ore di presidio di cui sopra NON dovranno essere svolte le attivita da capitolato di PRE-APERTURA, ma
dovra essere assicurato il mantenimento della pulizia ed igiene di tutte le aree aperte al pubblico;

e Mantenimento della pulizia e spolveratura ad umido con idonei prodotti delle facciate ove necessario, fino ad
altezza uomo, delle parti comuni e degli edifici al fine di garantire il decoro del Centro;

e Pulizia di fino a “tutta altezza” delle facciate degli edifici, delle pensiline, delle parti comuni, al fine rimuovere
qualungque segno/macchia/incrostazione; tale lavorazione dovra essere eseguita con l|'ausilio di apposito
sollevatore telescopico e le modalita di intervento dovranno essere concordate con la direzione del centro e,
compatibilmente con le condizioni meteorologiche, tale lavorazione dovra essere programmata nei giorni di
chiusura del Centro.

Una pulizia regolare e accurata € un mezzo importante per la rimozione delle fonti di inquinanti atmosferici. Mantenere
puliti pavimenti e mobili puo aiutare a ridurre al minimo la polvere, gli allergeni e la probabilita di formazione di muffe.
Tuttavia, alcuni prodotti per la pulizia possono rilasciare sostanze chimiche nell'aria. Per garantire che le pratiche di pulizia
rimuovano le fonti inquinanti durante |'uso appropriato dei prodotti per la pulizia, € necessario adottare determinati
standard tra cui:

e | prodotti per la pulizia devono essere conservati in un'area sicura. Tutte le bottiglie devono essere chiaramente
etichettate. Le bottiglie di detergenti devono essere chiuse ermeticamente quando vengono conservate. Si devono
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prevedere delle bacinelle da porre come secondo contenitore, con lo scopo di mitigare il rischio di contaminazione
in caso di rottura delle bottiglie;

Utilizzare prodotti ecologicamente preferibili ("verdi"), come certificati Green Seal, EPA Safer Choice o prodotti
equivalenti, in cui costi e prestazioni sono paragonabili ai prodotti per la pulizia convenzionali;

Devono essere utilizzate aspirapolvere con filtro HEPA per pulire i tappetini d'ingresso;

Al resto del personale verra fornito un detergente verde per la pulizia dei luoghi. Il personale non puo portare da
casa prodotti per la pulizia;

Tutto il personale deve essere incoraggiato a ridurre al minimo il disordine, a garantire che le stanze siano piu facili
da pulire e a ridurre al minimo le superfici di raccolta della polvere;

Tutte le schede di dati sulla sicurezza dei materiali dovranno essere archiviate in un'area adisposizione di tutto il
personale e |'ubicazione di queste informazioni € discussa nella formazione annuale del Santangelo Outlet Village;
La maggior parte delle operazioni di pulizia e manutenzione viene completata durante le ore non occupate. La
maggior parte delle pulizie di routine viene eseguita dopo la chiusura e/o prima dell’apertura del centro;

Le attivita di pulizia riportate nel presente documento e nel capitolato specifico sono soggette a controlli da parte
della proprieta, secondo le scadenze stabilite.

Sara opportuno, quando possibile, acquistare prodotti e materiali per la pulizia, che soddisfino i requisiti di sostenibilita e
di qualita ambientale. Questo implica direttamente la conformita dei prodotti e il rispetto degli standard. Vengono elencati
di seguito esempio alcuni articoli che dovranno seguire tale policy: detergenti bio-enzimatici, detergenti per pavimenti duri,
disinfettanti, disinfettanti per le mani e saponi per le mani, prodotti di carta monouso per la pulizia e sacchi della spazzatura,
detergenti per tappeti, detergenti per uso generale, detergenti speciali, controllo degli odori.

In particolare gli standard a cui la fornitura deve sottostare si dividono in queste categorie (che non vogliono essere
esaustive):

UL EcoLogo 2777, per la cura dei pavimenti duri;

Green Seal GS-37, per uso generale, detergente per bagni, vetri e moquette per scopi industriali e istituzionali;

UL Ecologo 2759, per detergenti per superfici dure;

UL Ecologo 2795, per la cura di moquette e tappezzeria;

UL EcolLogo 2792, per composti detergenti e sgrassanti;

Green Seal GS-40, per prodotti per la cura dei pavimenti industriali e istituzionali;

Dispositivi di pulizia che hanno dati sulle prestazioni verificati da terze parti equivalenti agli altri standard sopra
menzionati e utilizzano solo acqua ionizzata o acqua elettrolizzata e.

| disinfettanti, lucidanti per metalli o altri prodotti non contemplati da GS-37 o UL Ecologo 2792, 2759 e 2795 devono
soddisfare almeno uno dei seguenti standard per la relativa categoria:

UL Ecologo 2796, per additivi per il controllo degli odori;

Green Seal GS-52/53, per prodotti per la pulizia speciali;

UL Ecologo 2791, per additivi di drenaggio o raccogligrasso;

Livelli massimi di COV consentiti alla normativa nazionale;

UL Ecologo 2798, per additivi di digestione per la pulizia e il controllo degli odori;

Dispositivi di pulizia che hanno dati sulle prestazioni verificati da terze parti equivalenti agli altri standard sopra
menzionati e utilizzano solo acqua ionizzata o acqua elettrolizzata e.

| saponi per le mani e i disinfettanti per le mani devono soddisfare uno o piu dei seguenti standard:

UL Ecologo 2783, per disinfettanti per le mani;

Nessun agente antimicrobico (tranne come conservante) salvo ove richiesto da codici sanitari e altri regolamenti
(es. servizi di ristorazione e requisiti sanitari);

UL Ecologo 2784, per detersivi e saponi per le mani;
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e Green Seal GS-41, per detergenti per le mani industriali e istituzionali.

L’Appaltatore dovra comunicare alla Committente I'elenco dei macchinari e delle attrezzature che verranno utilizzate e le
relative schede tecniche. In caso il Committente o la Direzione ritengano tale elenco insufficiente o inadeguato,
I’Appaltatore dovra impegnarsi ad integrarlo con quanto richiesto. Tutta I'attrezzatura ed i mezzi di cui dotera i propri
dipendenti dovranno essere rispondenti alle vigenti normative di legge in materia antinfortunistica.

L’Appaltatore e obbligato all’utilizzo di macchinari idonei alla lavorazione eseguita; nello specifico sara obbligatorio I'utilizzo
della seguente attrezzatura:

e per tutte le aree esterne di apposita autospazzatrice stradale (tipo Dulevo 850/1300 EH o superiori);

e per tutto il personale di presidio divisa esclusiva con logo dell’azienda e del committente, apposito carrello (tipo
KARCHER Trolley ECO! Clean Liner Press o superiori) in ordine di 1 per ogni addetto;

e attrezzatura per rimozione chewingum (tipo IBIX Gum System o superiori);

e idropulitrice a scoppio con generatore di acqua calda;

e lavasciuga (tipo Hakomatic B70 o superiori)

e altre attrezzature sulla base delle necessita.

Come imposto dal contratto d’appalto per il servizio di pulizia e sanificazione, I'appaltatore deve garantire I'idoneita
professionale del personale impiegato nell’esecuzione dei Servizi con |'attuazione di un piano di controllo della
gualificazione e formazione avvenute.

Questo piano deve prevedere:

e |llustrazione delle norme di sicurezza ed igiene ambientale;

e Controllo della preparazione professionale e di sicurezza degli operatori e verifica delle capacita psicofisiche per
far fronte alle necessita operative;

e (Calendario e piano delle riunioni e degli incontri con gli operatori;

e Eventuali corsi di aggiornamento;

e Verifica ed eventuali azioni integrative.

L’Appaltatore &, inoltre, responsabile dell’'informazione e formazione del proprio personale che opera al fine di garantire
la sua sicurezza e quella degli altri che operano nello stesso ambiente.

Le operazioni di pulizia sono oggetto di controlli regolari da parte della direzione, in quanto responsabile di supervisionare,
almeno una volta al mese, le procedure relative alle operazioni di pulizia affinché siano fatte nella modalita e nella frequenza
corretta. In aggiunta alla verifica dei prodotti per la pulizia, delle attrezzature e dei macchinari utilizzati verranno verificati
anche le corrette applicazioni degli standard di riferimento (riportati nei paragrafi precedenti). Inoltre, in caso di interventi
straordinari o di lavori non previsti dalla periodicita contrattuale, la direzione si riserva di effettuare controlli aggiuntivi sulle
relative procedure.



ONeworks.

INDIVIDUAZIONE DEI RISCHI

Anche le forniture intese come arredi, oltre ai prodotti utilizzati per le ordinarie pulizie, possono causare una diminuzione
della qualita dell’aria. | pavimenti, le vernici, i mobili e anche tanti altri materiali potrebbero emettere composti organici
volatili, possibile causa di insorgenza o accentuazione di malattie croniche e acute. In aggiunta, arredi e pavimentazioni
vetuste, invece, potrebbero causare I"'accumulo di polvere e allergeni, che di tanto in tanto potrebbero essere rilasciati
nell'aria. La salubrita dell’ambiente potrebbe poi essere maggiormente compromessa nel caso in cui eventuali perdite di
acqua o ristagni portino alla formazione di muffe.

Ne consegue che I'attenzione a questi aspetti & fondamentale per garantire il benessere psicofisico di tutti gli utenti del
centro ed & interesse della proprieta che tutte le regole di buon comportamento siano messe in pratica.

PROCEDURE DI MITIGAZIONE ED INTERVENTO

L'adozione di adeguati sondaggi viene pertanto utilizzato come strumento, da parte della direzione, per identificare
problematiche persistenti e intraprendere azioni correttive. Laddove dalle valutazioni degli utenti risulta la presenza di
condizioni non idonee, eventuali complementi di arredo e finitura verranno adeguatamente sostituiti con materiali scelti
anche in base al grado di manutenibilita, resilienza e resistenza nel tempo, oltre che alle certificazioni di sostenibilita.

Quando dovranno essere acquistati nuovi arredi, essi dovranno essere scelti prediligendo prodotti ecocompatibili, come i
prodotti Green Guard o Green Label e tutti i pavimenti che verranno acquistati dovranno essere privi di mercurio.

Seguono alcune specifiche relative alla scelta di prodotti idonei:

| prodotti di carta monouso e i sacchi della spazzatura dovranno soddisfare i requisiti minimi di uno o piu dei seguenti
programmi per la categoria di prodotto applicabile:

e Llinee guida complete sugli appalti dell'EPA, per la carta delle pulizie;

o Green Seal GS-01, per carta velina, asciugamani di carta e tovaglioli;

e UL EcolLogo 175, per carta igienica;

e UL Ecologo 175, per asciugamani;

e Prodotti in carta per pulizie derivati da risorse rapidamente rinnovabili o realizzati con fibre prive di
e alberi;

e Certificazione FSC, per I'approvvigionamento della fibra;

e Linee guida complete per gli appalti dell'EPA, per i cestini della spazzatura in plastica.

| prodotti in legno dovranno essere:

e Certificazione FSC, proveniente da foreste gestite in maniera sostenibile.
Tutte le pitture dovranno essere:

e Marchio Ecolabel.

| materiali da costruzione e non costruzione dovranno avere, preferibilmente, un EPD (Environmental Product Declaration)
per rendere maggiormente trasparente il processo di realizzazione dello stesso. Infine i limiti di COV nei prodotti dovranno
essere i seguenti:
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technical consultancy

Classe di prodotti Base Limiti (g/1)
2007 2010
Pitture opache per pareti e |acqua 75 30
soffitti interni solvente 400 30
Vernici e impregnanti per il |acqua 150 130
legno finiture interne / solvente 500 400

Le specifiche per tutte le attrezzature di pulizia saranno mantenute in archivio e aggiornate continuamente.

In particolare si riportano quattro tipologie di etichettature che potranno essere utili per confrontare durante la scelta di
materiali / prodotti:

e SO label type I: Certificazione ISO 14024 (es. EUEcolabel, NF Environment, Ecologo, Green Seal, Blauer Engel..);

£c3|;Ee| g({,/,/// f%f i“ ‘ C @ FSC

e |SO label type IlI: Certificazione ISO 14021 (es. Recycle, Reuse, Biodegradabile, Compostable, ozone friendly no
cfc’s, design for disassembly & recovery..);

n N
e Wo
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e |SO label type lll: Certificazione I1SO 14025 (es. EPD).

_EPDB

e FSC o PEFC certification
\ ‘

FSC PEFC
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Oltre a questi, esistono anche una serie di iniziative che certificano i prodotti a basse emissioni, i quali dovrebbero essere

prioritari nella scelta dei materiali, soprattutto quando si tratta di materiali da interni come vernici e rivestimenti, adesivi e
sigillanti, e pavimentazioni. Tra queste iniziative si annoverano:

GREEN LABEL

+PLUS.

indoor Air Quality
Testing Program

carpet-rug.org
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8. ISPEZIONI E MANUTENZIONI

Al fine di garantire il rispetto degli obiettivi sostenibili in materia di qualita dell’aria, si rende necessario condurre ispezioni
e manutenzioni appropriate sia dei prodotti utilizzati durante le operazioni di pulizia sia dei prodotti installati che delle
finiture. Rispetto a questo tema, sara fondamentale riferirsi agli allegati che riportano le procedure di manutenzione di
impianti e delle componenti edili di pulizie generali:

“O&M_Piano di manutenzione edile”
“O&M_Piano di manutenzione impianti”
“Capitolato tecnico servizi di pulizia e sanificazione”

Segue specifica delle ditte incaricate:

- Manutenzione impianti: Cosmo S.r.l.
- Manutenzione edile: Promos S.r.1.
- Servizi di pulizia e sanificazione: LUX S.r.1.
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Per garantire la salubrita degli ambienti, un’attivita necessaria da intraprendere & certamente il monitoraggio degli
inquinanti atmosferici interni che impattano sulla qualita dell’aria: questi infatti inficiano direttamente sulla salute degli
occupanti degli ambienti. Pertanto, dopo aver individuato i parametri di riferimento, la proprieta si prefigge I'obiettivo di
sensibilizzare gli utenti anche in merito alle principali scelte da compiere nella progettazione di un programma di
monitoraggio.

In primis, si chiarisce che le attivita di monitoraggio non necessariamente portano a delle valutazioni immediate rispetto
agli effetti che le variazioni dei parametri rappresentativi, in questo caso quelli della qualita dell’aria, possono avere, per
cui si specifica che sara necessario individuare piattaforme di raccolta dati, cosi che possano restati consultabili e archiviati
nel tempo.

La procedura relativa al monitoraggio dovra essere revisionata e aggiornata regolarmente, almeno una volta all’anno, e
sottoposta a verifica ogni volta che si verifichi un evento critico. Si specifica che, prima di intraprendere eventuali campagne
di monitoraggio, andranno stabilita una programmazione delle attivita, definendo chiaramente obiettivi, modalita,
parametri variabili e tempistiche.

Segue una descrizione sommaria di come dovranno essere condotte eventuali campagne di monitoraggio, partendo
dall’esecuzione di test in campo ed effettuando i primi campionamenti cosi da definire uno stato di partenza ed individuare
i valori che potranno subire variazioni nel tempo. Le indagini dipenderanno da molti fattori e saranno effettuate in modo
differente, a seconda del caso. Sara quindi necessario stabilire:

e |'uso dei differenti spazi campionati;

e |’agente inquinante da campionare;

e Lo scopo dell'indagine;

e |l criterio di valutazione dei risultati (periodo scelto, parametri, statistiche);
e Variabilita delle concentrazioni nel tempo.

La durata della campionatura dovra essere definita in modo che possa essere sufficiente a garantire una rappresentativita
adeguata del sito monitorato. Il controllo della qualita dell’aria dovra essere effettuato mediante strumentazioni specifiche,
selezionate in base al tipo di inquinante da rilevare.

Nei luoghi di lavoro, 'esposizione agli inquinanti viene comunemente espressa in milligrammi per metro cubo (mg/m?3) o in
parti per milione (ppm). La scelta delle apparecchiature di monitoraggio dipendera principalmente dalla natura
dell’inquinante ma, ad ogni modo, si dovra far riferimento a standard ISO — in particolare per i Composti Organici Volatili
(COV) — ove applicabili.

A prescindere dalle motivazioni, il monitoraggio dovra essere eseguito almeno negli ambienti regolarmente occupati, come
uffici, sale riunioni, reception e, in generale, in tutte le aree in cui le persone soggiornano continuativamente per piu di
trenta minuti al giorno. Questo comungque non esclude la necessita di valutare le condizioni di altri ambienti che comunque
vengono utilizzati tutto il giorno (Ex. Bagni pubblici che sono accessibili ad utenti che possono avere deficit di salute).

In ciascuno degli ambienti sopra menzionati, & fondamentale considerare le caratteristiche specifiche che possono
influenzare i risultati del monitoraggio. Ad esempio, possono essere presenti differenti regimi di ventilazione, aperture
verso |'esterno, o altri elementi architettonici e funzionali che incidono sulla qualita dell’aria e devono essere presi in
considerazione nella pianificazione dei campionamenti. Anche I'utilizzo dell’ambiente, la fornitura a la presenza di macchine
devono essere valutate (Ex. Fotocopiatrici, stampanti, computer, cucine etc.)
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Inoltre, anche fattori come I'arredamento, il numero di occupanti, I'orientamento dell’edificio e la velocita dell’aria
rivestono un ruolo importante e non devono essere trascurati.

Per affrontare le variabilita e le complessita che possono emergere durante la rilevazione, sara necessario effettuare
misurazioni ripetute, al fine di ottenere una base dati sufficientemente solida e rappresentativa della situazione reale.

In fase di selezione di un metodo di monitoraggio, la metodologia dovra inoltre essere analizzata per verificare se sara
effettivamente rappresentativa e utile ai fini degli obiettivi definiti, ponendo I'attenzione su considerazioni come:

e Requisiti generali: per es. calibrazione, durata, metodi di monitoraggio di riferimento;

e Tipo di strumento e accesso al sito;

o Affidabilita e precisione;

e Dimensioni dello strumento: la possibilita di utilizzarlo nell’ambiente in oggetto;

e Requisiti del funzionamento dello strumento: tipo di alimentazione, connessione dati (cablata/WiFi/cellulare),
posizione particolare all'interno di uno spazio interno, grado di sensibilita alle interferenze;

e Variazione spaziale delle concentrazioni: per esempio fonti di riscaldamento e ventilazione (i canali possono
influenzare le concentrazioni di inquinanti mediante diluizione o miscelazioni che potrebbero non essere
rappresentative del resto della stanza);

e Rumore e vibrazione: possibile generazione di rumore e vibrazioni da parte dello strumento;

e Sostanze chimiche, gas, emissioni o scarichi: potrebbe esiste un potenziale rischio per la salute dovuto alla presenza
di sostanze nocive sostanze chimiche, gas o altri effetti indiretti del suo funzionamento.

e Interazione di eventuali utenti e potenziale impatto sulle misurazioni: la presenza di persone od altri elementi
potrebbe falsare la misurazione;

Ogni anno dovranno essere effettuate ispezioni per verificare la presenza di eventuali sostanze non idonee nell’aria interna.
Inoltre, tutti gli occupanti dell’edificio, inclusi lo staff, saranno invitati a compilare un questionario — consultabile a pagina
30, Appendice A — Occupant Satisfaction Survey — che prende in esame non solo la qualita dell’aria, ma anche aspetti legati
al comfort in generale.

Sara necessario, ad ogni modo, effettuare la misurazione di almeno i tre seguenti parametri:

e Composti organici volatili;
e Djossido di carbonio;
e Particolato.

Segue, nel seguente sottoparagrafo, una sommaria descrizione di cosa rappresentano i parametri riportati e come devono
essere eseguite le misurazioni per ogni parametro evidenziato.

| Composti Organici Volatili (COV), piu comunemente detti VOC dall'acronimo inglese "Volatile Organic Compounds", sono
una classe vasta ed eterogenea di composti chimici che hanno la caratteristica di evaporare facilmente, anche a
temperatura ambiente, trasformandosi in gas o vapori. Alcuni VOC sono noti per i loro effetti sulla salute umana e
sull'ambiente. L'esposizione prolungata, o a livelli elevati, puo causare irritazione delle vie respiratorie, mal di testa, nausea
e in alcuni casi danni al fegato, ai reni o al sistema nervoso. Alcuni VOC, come la formaldeide e il benzene, sono classificati
come cancerogeni (Formaldeide 1B UE n.605/2014 - Benzene Al IARC).

Tali composti chimici provengono principalmente da detergenti, vernici, solventi, tappeti e mobili e possono anche essere
emessi dall’'uomo. Un sensore VOC, ad esempio, misura direttamente le concentrazioni ambientali di un’ampia gamma di
“sostanze” associate alla cattiva qualita dell’aria. Tra i prodotti che possono rilasciare i piu elevati livelli di questo composto
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in ambiente rientrano anche prodotti comuni come la benzina, il cherosene, I'aerosol, i ludici per i mobili, vari adesivi,
vernici, pesticidi, legno compensato, mobili. A titolo esemplificativo, segue una tabella con le sorgenti interne pit comuni
di composti organici volatili:

Classi di composti Principali sostanze |Principale fonte indoor
Propano Combustibili, detersivi,

\drocarburi alifatici Butano propevllenti aFi aerpsgl,
Esano refrigeranti, basi di
Limonene profumi, aromatizzati
Cloroformio Propellenti ad aerosol,

Idrocarburi alogenati |Cloruro di metilene |pesticidi, refrigeranti,
Pentaclorofenolo |sgrassatori

Benzene Vernici, pitture, colle,
Idrocarburi aromtici Roluene smalti, lacche e
Xilene detersivi
. Alcooletilico Detersivi per finestre,
Alcoll Alcool metilico vernici, diluenti, adesivi,
Aldeidi Formaldstiide Fungivci‘da,visola-nti,
Acetaldeide germiciddi, resine,

A causa delle basse concentrazioni di vapori organici, spesso questi composti non possono essere rilevati all’olfatto e sono
ben al di sotto dei limiti di rilevamento dei comuni strumenti, poiché quest’ultimi hanno un limite inferire di poche centinaia
di ppm. Pertanto i rilevatori di VOC pil comuni sono dei misuratori portatili di composti organici volatili o anche chiamati
rilevatori di perdite di gas “PID”. Essi riescono ad essere molto sensibili e rilevare gia le piu piccole concentrazioni a partire
da 0,01 ppm 0 0,01 mg/m3. Il misuratore solitamente e dotato di un display dove vedere la quantita di composti presente
nell’ambiente ed i valori massimi da non oltrepassare.

Si riporta una tabella con gli effetti dannosi per la salute umana:

Range di concentrazione (ug/m3) Effetti
<200 Comfort

Possibile insorgenza
200-3.000 L .

di varie patologie
3.000-25.000 Discomfort
>25.000 Tossicita

Un secondo metodo di misura risulta essere “I'analisi gascromatografa” — si consideri come riferimento la EN ISO 16000.
Tale metodo consiste non in una misurazione in campo come nella prima casistica, ma prevede I'utilizzo di una camera di
prova dove un campione di prodotto da voler analizzare viene inserito. Il prodotto viene quindi miscelato, pestato e
applicato su un supporto assorbente in vetro. Successivamente il provino viene trasferito nella camera di emissione e dopo
3 giorni e 28 giorni l'aria della camera viene campionata con cartucce che a loro volta vengono sviluppate con
gascromatografia-spettrometrica di massa, ottenendo I'analisi quantitativa in pg/m3 dei VOC presenti nella camera. | limiti
da rispettare sono i seguenti:
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Sostanza chimica Valore di emissione (mg/m3)
3° giorno 28° giorno
Contenuto T-VOC volatili- C6-C16 [<10 <1
Contenuto T-S-VOC semivolatili- ) <01
C16-C22 '
Contenuto di composti organici
volatili cancerogeni di categoria 1A |<0,01 <0,001
elB

Attualmente, in Italia, non esiste una specifica regolamentazione che definisca in maniera puntuale e omogenea le
procedure di rilevazione, monitoraggio e campionamento degli inquinanti indoor, pertanto sara opportuno, in base
all’esigenza, valutare quale metodologia di monitoraggio seguire e come applicarla, tenendo sempre presente che il
riferimento normativo, anche se europeo, rappresenta un supporto fondamentale per la corretta esecuzione delle verifiche
e la validazione dei dati.

Di seguito una tabella con gli effetti che i vari range di concentrazione dei parametri indicati possono sulla salute umana:

Range di concentrazione (ugfmg) Effetti
<200 Comfort

Possibile insorgenza
200-3.000 o .

di varie patologie
3.000-25.000 Discomfort
>25.000 Tossicita

La CO2 o anidride carbonica e un gas incolore e inodore la cui origine pu0 derivare sia da fonti naturali sia dall'attivita umana
stessa. L'aumento della concentrazione di CO2 in ambiente va considerato sia negli spazi interno che esterni, dal momento
che pu0 creare conseguenze sono molto gravi sia in termini di qualita dell'aria interna che respiriamo, sia in termini di
inquinamento atmosferico e di emissioni di gas serra.

Considerando che le emissioni totali di CO2 in ambiente sono considerate come un parametro fondamentale per capire
I'impatto che un qualsiasi sistema ha sull’ambiente, la proprieta si impegna a determinare, anche periodicamente, |'entita
delle proprie emissioni di CO2 derivante da tutte le attivita che coinvolgono I'asset, a partire della fornitura delle diverse
fonti di energia.

Ne consegue che, nell’lambito di qualsiasi attivita prevista, anche 'appaltatore/Fornitore € tenuto a fornire il massimo
supporto possibile alla direzione nell’esecuzione del suddetto calcolo. Resta inteso che il Calcolo delle Emissioni di CO,
dovra essere eseguito in modo accurato e nel pieno rispetto della normativa vigente in materia.

Il sistema di misura del particolato (PM10 e PM2.5) in ambiente prende nome di “sistema gravimetrico”. Tale sistema
prevede il susseguirsi di diverse fasi:

- Preliminarmente i filtri sono posti in una camera climatica per 48h dove permangono a una temperatura
di 20°C e umidita del 50%;
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- | filtri vengono successivamente pesati da una microbilancia a sei cifre decimali. Le operazioni di pesatura
sono gestite automaticamente da un software che sovraintende il robot di posizionamento filtri sulla
bilancia e la bilancia stessa. L'utilizzo di un sistema completamente automatizzato assicura la ripetibilita
delle operazioni oltre ad eliminare le cause di errore, imprecisione e variabilita dell’'operatore esterno.

- |l filtro &, quindi, pronto ad essere utilizzato in campo dove il prelievo del particolato atmosferico &
effettuato aspirando un volume noto d’aria per un periodo prefissato di 24h, utilizzando una pompa
collegata ad una testa di separazione ad impatto inerziale che seleziona la frazione di particolato di
interesse, PM10 o PM2,5;

- Al termine del periodo di campionamento, il filtro viene sottoposto alla medesima operazione di pesatura
iniziale, consentendo cosi di calcolare la differenza di peso e, conoscendo il volume campionato, si potra
calcolare la concentrazione media di particolato in aria nel periodo di campionamento.

Vi € inoltre poi un altro metodo di misurazione automatica che prende nome di “attenuazione della radiazione beta”.
Questo metodo prevede di utilizzare filtri in fibra di vetro (1 filtro/24h) per la raccolta del particolato aerodisperso. Segue
una breve descrizione delle procedure:

- |l filtro bianco, prima di raccogliere il particolato, viene posto tra una sorgente radioattiva interna allo
strumento che emette elettroni (radiazione beta) e un rivelatore (contatore Geiger-Muller) che misura la
radiazione che attraversa il filtro “pulito” (misura di bianco);

- Successivamente un flusso d’aria costante per 24 ore attraversa il filtro su cui si deposita il particolato
SOSpeso;

- Al termine del periodo di campionamento il filtro viene riposizionato sotto alla sorgente radioattiva e il
contatore Geiger misura nuovamente la radiazione che attraversa il filtro campionato. Poiché sulla
superficie del filtro si & depositato il particolato, I'intensita della radiazione beta risultera attenuata rispetto
alla misura di bianco. La differenza tra le 2 misure € proporzionale alla concentrazione di polvere in aria
ambiente nelle 24 ore. La selezione rispetto alla dimensione (diametro aerodinamico) delle particelle
(PM10 o PM2.5) si ottiene mediante apposite teste di prelievo che, grazie ad una specifica costruzione
geometrica, sono in grado di campionare esclusivamente la granulometria di polveri desiderata.

L’esposizione a PM10, alla luce delle indicazioni dell’Ufficio Regionale Europeo della Organizzazione Mondiale della Sanita
che ha indicato che per il PM non & possibile stabilire dei limiti di riferimento in quanto gia I'esposizione prolungata a dosi
di particolato a partire da 10 ug/m3 determina un aumento di rischio di contrarre patologie croniche o di aggravarne
I’entita, e un fattore da tenere altamente in considerazione per la prevenzione di possibili effetti di tipo cronico sulla salute
degli utenti.

In merito alle prescrizioni necessarie per effettuare le regolari attivita di manutenzione e diispezione di tutte le componenti
di impianto, principalmente HVAC e idraulico, dell'involucro edilizio, delle strutture, e del sistema a verde, al fine di
individuare eventuali criticita, come fonti di umidita o potenziali fenomeni di condensa, si richiede di fare riferimento ai
piani di manutenzione forniti dal centro.

Siricorda che, laddove possibile, monitorare le portate di ventilazione, in immissione di aria pulita cosi come in espulsione
di aria esausta, € un’attivita fondamentale per garantire la qualita dell’aria interna e I'efficienza energetica di un edificio.
Pertanto sara necessario utilizzare strumenti che siano in grado di misurare la portata d'aria nei condotti o nelle bocchette,
analizzare i dati progettuali e quelli dichiarati e verificare che i risultati siano conformi alla UNI 10339/ UNI EN 16798-1.



ONeworks.

Le attivita di ristrutturazione che possono avvenire all'interno dell’Asset rappresentano un potenziale problema in quanto
gli ambienti si espongono a rischi piu elevati di contaminazione dell’aria. Infatti, la formazione di polvere puo causare gravi
danni per la salute di chi opera negli spazi chiusi, ma anche nelle aree limitrofe e di accesso. Le polveri miste, nello specifico,
contengono potenzialmente fibre minerali artificiali, polveri di legno, silice, amianto, cemento, bitumi, catrami e altri
prodotti come collanti e adesivi, tutti nocivi per la salute delle persone e che possono danneggiare polmoni e I'interno
apparato respiratori, sino ad aumentare, nel tempo, il rischio di sviluppo di determinate patologie tumorali. Seppure meno
gravi, altre problematiche possono comunque insorgere in soggetti gia affetti da patologie croniche, come asma o allergia.

Per questo motivo, la proprieta del centro promuove procedure atte al ridurre al minimo I'esposizione degli occupanti degli
edifici alle polveri che possono essere rilasciate dai lavori di ristrutturazione; la riduzione dei rischi legati alla salubrita degli
ambienti non interessano solo gli utilizzato del centro ma, allo stesso modo, anche gli operatori interessati dalle attivita di
ristrutturazione.

A tale scopo, si fornisce, con la presente documentazione, una breve descrizione di:

- ldentificazione zone interessate;

- Attivita che possono generare il rischio;

- Rischi presenti;

- Misure di prevenzione e protezione adottate e da adottarsi obbligatoriamente per lo svolgimento delle
attivita (procedure).

ZONE INTERESSATE DALL'ESPOSIZIONE DI POLVERI

Sempre restando nell’ambito delle aree sotto controllo della proprieta del centro commerciale, si individuano le zone
maggiormente sensibili all’esposizione delle polveri durante possibili lavori di ristrutturazione, ovvero gli uffici, la control
room, I'info point e il viale esterno che, pur non essendo facilmente controllabile, essendo appunto uno spazio aperto, &
comungue un luogo vissuto durante tutto il giorno dalla clientela e/o lo staff del centro commerciale. Anche i bagni pubblici,
utilizzati quotidianamente dagli utenti, richiedono poi un certo grado di attenzione in merito al tema. Andranno pertanto
adottate tutte le cautele necessarie per evitare interazioni tra lavorazioni eseguite ed utenti. Si specifica che adeguate
misure di gestione della qualita dell’aria sono previste negli spazi interni (ricambio d’aria meccanico in alcuni ambienti e
ricambio d’aria naturale in altri), mentre per gli spazi esterni, seppur non sia possibile definire delle aree “Smoking free”,
vista la configurazione dell’Asset, € comunque disincentivato I'utilizzo di sigarette nelle immediate prossimita degli edifici.
Tuttavia, il presente documento si riferisce ai rischi eventuali in circostanze particolari, quali lavori di ristrutturazione che
richiedono opportune misure di prevenzione, specialmente nel caso in cui vengano eseguite attivita che possono
comportare la salubrita dell’aria anche e soprattutto attraverso I'utilizzo di particolari sostanze chimiche.

ATTIVITA” SVOLTE
Segue l'identificazione di eventuali attivita che possono comportare effetti negativi sulla qualita dell’aria:

- Ristrutturazioni edili degli ambienti interni;

- Sistemazione ed adeguamento dei sistemi impiantistici;

- Sanificazione straordinaria degli ambienti;

- Rifacimento degli esterni;

- Adeguamento e intervento sulle aree verdi;

- Spostamento di merce all'interno del centro (eventuali lavori degli esercizi commerciali in locazione).
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RISCHI
| rischi che possono essere causati dal peggioramento della qualita dell’aria possono essere i seguenti:

- Aumento di rischio insorgenza malattie croniche;

- Peggioramento condizioni di malattie croniche gia in essere (Ex asma, allergia);

- Aumento di rischio insorgenza malattie gravi (Ex. tumori);

- Aumento condizione di stress causato dal peggioramento delle condizioni fisiche;

- Insoddisfazione percepita nel luogo di lavoro (staff) o nel luogo di svago (visitatori del centro);
- Diminuzione dell’affluenza (Eventuale rischio economico associato)

Si specifica che i rischi identificati coprono tutte le aree e considerano anche i casi piu estremi, tuttavia, nell’ambito di
sensibilizzare quanto piu possibile al tema della salute, la proprieta considera ogni possibile effetto negativo come da
evitare in ogni modo, anche dove il rischio di insorgenza e basso, tenendo quindi conto sia degli aspetti prettamente fisici,
che psicologici che anche economici che possono innescarsi a catena.

MISURE DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

Una volta identificati i luoghi, i momenti ed i rischi, seguono le specifiche relative alle misure di prevenzione da adottare
nei casi pil tipici individuati (genericamente si parla di attivita di ristrutturazione). Come misura preventiva la proprieta ha
elaborato delle procedure cui attenersi e cui fare riferimento in ogni caso si individua il rischio di contaminazione dell’aria
e identifica, nel presente documento, un elenco di sostanze nocive, cosi da dare un’indicazione chiara di cosa fare e come
evitare e proteggere i luoghi di interesse.

Durante i lavori di ristrutturazione (si considerano tuttii casi sopra citati ed eventualmente anche altri assimilabili), I'accesso
al cantiere e consentito esclusivamente al personale e a mezzi autorizzati. Visitatori, autisti e fornitori potranno accedere
esclusivamente se accompagnati dal Responsabile di Cantiere dell'lmpresa ospitante e sotto la sua responsabilita e questo
potra avvenire solo ed esclusivamente attraverso aree predisposte, senza in alcun modo interferire con zone non oggetto
di cantiere e per le quali non sono state previste protezioni.

Durante i lavori si rende obbligatoria la compartimentazione delle aree di cantiere, attraverso due modalita:

- Apposizione direcinzioni, al fine di garantire l'inaccessibilita dell’area ai soggetti non autorizzati;

- Apposizione di teli, al fine di evitare che eventuali polveri generate possano compromettere anche la
qualita dell’aria degli spazi limitrofi. La gestione delle polveri infatti rappresenta la sfida piu problematica
nell’ambito di questa tipologia di attivita.

Per ridurre I'impatto ambientale, si prevede I'impiego di prodotti e pitture a basso impatto inquinante (si richiedono
materiali certificati e che abbiano, auspicabilmente, certificazione VOC).

Durante le fasi lavorative potenzialmente emissive, sara necessario adottare misure di mitigazione, quali la bagnatura dei
materiali o altre tecniche equivalenti, volte a limitare al massimo la dispersione delle polveri. Si specifica che le modalita e
ciclicita di queste operazioni di mitigazione dipenderanno anche dalle condizioni climatiche e sara responsabilita
dell'impresa operante garantire conformita al presente piano.

Sara inoltre fondamentale evitare il rischio di contaminazione del terreno. Gli inquinanti potenzialmente associati alle
attivita di costruzione e demolizione includono, ma non si limitano a: prodotti petroliferi (benzina, diesel, cherosene, oli
lubrificanti, grassi, materiali bituminosi), vernici, acidi, solventi, additivi per il trattamento del terreno e composti per
calcestruzzo. Tali prodotti dovranno quindi essere, laddove strettamente necessario, utilizzati comunque con cautela e
controllo: in primis dovranno essere adottate misure per prevenire sversamenti di qualsiasi natura (causata da prodotti
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utilizzati o da mezzi di trasporto e lavoro) e procedure ad hoc per bonifica post-sversamento saranno richieste al personale
operante. Sara inoltre necessario garantire un adeguato controllo degli scarichi prodotti.

Di seguito sono elencate alcune misure finalizzate a contenere il piu possibile I'impatto delle attivita di costruzione e
demolizione:

e Pianificare e coordinare i lavori per ridurre al minimo i disagi alle aree occupate;

e |solare le aree di lavoro dagli altri spazi sigillando porte e finestre o tramite separazione fisica (ad esempio barriere
temporanee che fungano anche come elementi contenitivi delle polveri);

e Adottare misure per evitare che sporcizia e inquinanti vengano trasportati dalle aree di lavoro alle aree occupate
(ad esempio, utilizzo di zerbini agli ingressi e alle uscite, separazione dei percorsi di accesso per gli occupanti e per
i lavori);

e Stabilizzare la carreggiata stradale per i percorsi di trasporto dei veicoli in loco (strade di accesso e aree di
parcheggio). Tali zone dovranno essere costantemente mantenute e pulite per prevenire I'erosione e per
controllare la formazione e I'accumulo di polvere; gli stessi percorsi dovranno adeguatamente essere bagnati
laddove le condizioni lo richiedano;

e Implementare pratiche di conservazione dell’acqua per fornire il controllo delle polveri e prevenire gli scarichi delle
attivita all'interno di apparecchiature per 'approvvigionamento idrico. L'acqua utilizzata per il controllo delle
polveri sara applicata in modo tale da ridurre al minimo il deflusso dal sito;

e Ridurre lo scarico degli inquinanti dal sito;

e Definire procedure di intervento laddove si verifichino sversamenti nel terreno;

e Utilizzare strumenti con protezioni antipolvere e/o collettori dotati di filtri HEPA che siano in grado di catturare la
polvere e il particolato generati durante i lavori;

e Provvedere all’utilizzo di protezione di elementi sensibili circostanti (Ex. Protezione di canali a vista che sono
collegati alla ventilazione meccanica degli ambienti, protezione delle finestre di ambienti limitrofi, protezione di
tutti i condotti che consentirebbero un facile passaggio dell’aria inquinata);

e Pulire regolarmente le aree di lavoro durante i lavori e aumentare i programmi di pulizia per le aree occupate;

e Proteggere e preservare la vegetazione esistente durante tutta I'attivita di cantiere. Sara necessario inoltre
proteggere anche la vegetazione limitrofa, che si estende certamente a tutte le aree parcheggio, all’area giochi e
anche agli spazi esterni non di proprieta

La ditta appaltatrice dovra redigere una strategia che possa garantire, quanto piu possibile, il controllo delle fonti inquinanti
ed l'interruzione di eventuali percorsi che favoriscono la contaminazione degli spazi esterni, degli spazi interni e anche dei
materiali costituentil’Asset, come isolanti, rivestimenti e cartongessi. Durante la costruzione si dovranno soddisfare le linee
guida della Sheet Metal and Air Conditioning National Contractors Association (SMACNA, 2a edizione, 2007, ANSI/SMACNA
008-2008, Capitolo 3).

Al fine di descrivere alcune applicazioni in materia, si riportano degli esempi inerenti alle possibili strategie di protezione,
controllo, pulizia e monitoraggio. Si specifica inoltre che tutte le attivita saranno sotto la piena responsabilita
dell’'appaltatore generale dei lavori.

Dovranno esser protetti tutti i sistemi di climatizzazione e ventilazione (HVAC)

e |e potenziali fonti di inquinamento impiantistico sono polveri, umidita e composti organici volatili (VOC), pertanto,
durante attivita di costruzione/demolizione, le aperture del sistema di presa d’aria dovranno essere munite di filtri
temporanei oggetto di frequenti e definite attivita di manutenzione. Se si produrranno attivita con elevata
generazione di polvere (come levigatura di muri, segatura di legname) si dovranno sigillare tutti i sistemi di ritorno
dell’aria;

e Se isistemi HVAC non verranno utilizzati nella fase di costruzione allora sara necessario sigillare le aperture del
sistema di mandata e ritorno cosi da prevenire la migrazione e 'accumulo di polveri e detriti nei condotti;
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e Sidovranno effettuare ispezioni periodiche dell'impianto HVAC cosi da garantire la pulizia e 'assenza di polveri e
detriti eccessivi;

e Tutte le apparecchiature e le tubazioni ancora non montate dovranno essere conservate lontano dalle aree dove &
prevista generazione di polvere di qualsiasi tipo. Le unita terminali dovranno essere avvolte da imballaggi di plastica
e i condotti e le altre apparecchiature dovranno prevedere elementi protettivi alle estremita aperte;

e |'uso del sistema di ventilazione durante la costruzione sara limitato all’'uso del 100% di aria esterna, senza utilizzo
di ricircolo;

Si specifica che, le prassi sopra riportate sono valide per aree chiuse e climatizzate eventualmente oggetto di intervento.
Laddove invece altre aree climatizzate siano semplicemente poste nei pressi di cantieri (anche all’aria aperta), bisognera
comunque prestare attenzione alle stesse regole.

Tutte le aziende operanti nel Santangelo Outlet Village, sia in orario diurno sia notturno, dovranno effettuare lavorazioni
secondo regola d’arte e in conformita alle normative vigenti. Si riportano delle azioni utili per I'impresa di costruzione:

e Ventilare adeguatamente i locali quando vi siano possibili sorgenti di VOC e durante e subito la dopo la posa di
materiali come arredi;

e Mantenere comunque tuttii locali ben ventilati;

e Utilizzare quando sia possibile vernici a base di acqua;

e Mantenere quanto piu possibile contenitori di resine, vernici e sostanze chiuse durante la lavorazione;

e Utilizzare il meno possibile le colle per fissare gli elementi di fornitura;

La principale fonte di inquinamento da Composti Organici Volatili (COV) é rappresentata dall'impiego di vernici e solventi.
Per questo motivo, la Direzione del Centro Commerciale “Santangelo Outlet Village” intende sensibilizzare il proprio staff e
le aziende operanti per suo conto sull'importanza di ridurre I'uso di tali sostanze, promuovendo una selezione di prodotti
che privilegino criteri di sostenibilita ambientale.

Di seguito si riporta una lista contenente la fonte piu come dei composti organici volatili in ambiente interno (Fonte Min.
Salute):

e |drocarburi alifatici (Propano Butano Esano Limonene) = Combustibili, detersivi,propellenti ad aerosol, refri-
geranti, basi di profumi, aromatizzanti;

e |drocarburi alogenati (Cloroformio Cloruro di metilene Pentaclorofenolo) = Propellenti ad aerosol, pesticidi,
refrigeranti, sgras-satori;

e Idrocarburi aromatici (Benzene Toluene Xilene) = Vernici, pitture, colle, smalti, lacche, detersive;

e Alcoli (Alcooletilico Alcool metilico) = Detersivi per finestre, vernici, diluenti, adesivi, co-smetici;

e Aldeidi (Formaldeide Acetaldeide) = Fungicidi, isolanti, germicidi, resine, disinfettanti, arredi a base di truciolato.

Si riportano i limiti riguardo le principali fonti di inquinamento, in conformita alla CEN/TS 16516 o UNI EN ISO 16000-9 o
norme equivalenti:
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technical consultancy
Limite di emissione (pg/m?) a 28 giorni
Ralsto (DEHPIDbutIRalato (DBP) " | 1 (per ogni sostanza)
COV totali (22) 1500
Formaldeide <60
Acetaldeide <300
Toluene <450
Tetracloroetilene <350
Xilene <300
1.2 4-Trimetilbenzene <1500
1 4-diclorobenzene <90
Etilbenzene <1000
2-Butossietanolo <1500
Stirene <350

Si specifica che queste tabelle devono essere tenute come riferimento indicativo ma sara sempre responsabilita
dell’appaltatore verificare che le scelte dei materiali, delle lavorazioni e delle procedure di cantiere siano fatte con criterio
ed in conformita al presente documento e alle buone norme di sostenibilita e mantenimento della qualita dell’aria.

10.3. CONTROLLI E PROVE
Le superfici finestrate, durante le ore notturne, dovranno rimanere quanto piu aperte possibili, sempre in ottemperanza
alle richieste di sicurezza del Centro Commerciale “Santangelo Outlet Village”. Il personale responsabile delle lavorazioni
che prevedono emissioni di VOC dovra debitamente comunicare alla proprieta le tempistiche previste affinché gli spazi che
hanno subito esposizione ad emissioni in ambiente tornino alle condizioni ex-ante, cosi da consentire un accesso sicuro agli
operanti e qualsiasi altro utente (utilizzo degli spazi in sicurezza).

A scopo informativo, si riportano delle tabelle contenenti la tipologia di materiale da costruzione o sostanza detergente
contaminate affiancata dalla relativa sostanza contaminante. Per ogni tipologia di elemento si e identificata poi I'opportuna
attivita di verifica necessaria.

MATERIALI DA COSTRUZIONE E SOSTANZE DETERGENTI ECOLOGICHE
Mateiiataids Besian Attivita di verifica da
Sostanza Standard parte del Direttore
costruzione o sostanza = o Requisiti specifici documentazione Splegazione % i
contaminante di riferimento Siars Lavori o Facility
detergente richiesta Manager
::[;?:tceanluatasosmnza Tdies o wdics Lo i prove Illustra le attivita di
in base alla Stapiiara Dettaglia i requisiti 9 doeterEntaz one cne controllo e verifica sotto
Lormativa comnne di cif?cl‘ Lo deve pasces prodota per la rer nsabil?‘écdi DL
e 4y | riferimento el dimastrare la conformita ; FMS‘” ;
9 AR per il settore al contratto
prodotti chimici
Materiali a contatto con
il calcestruzzo, substrati Definizione T
assorbenti, vernici divace Essere privi di VOC e gjé%fl;ﬁr;;ggxgﬁle s R
decorative, malte, primers VOC SVOC con SVOC con riferimento Scheda di sicurezza Ul therestecanss contenitar! (In‘cantiere) &
(per esempio primers riferimento alla Decisione (UE) (SDS), Scheda tecnica ;
; ; sovrapprezzo per le delle schede tecniche
penetranti e adesivi), resine alla Decisione | 2015/886 shnlicasion] citats
leganti per pavimentazioni, (UE) 2015/886 pp &
protezione del calcestruzzo.

2 : Le vernici diluibili in : 510 :
Vernici e smalti per Defirizions di i S easaE e Ispezione visiva dei
superfici non minerali Prodotti diluibili in acqua o Sihits SERead contenitori (in cantiere)

; VOC secondo g Scheda di sicurezza citate sono disponibili :
come metalli, legno, voc S secondo la Direttiva o e delle schede tecniche
plastica e vernicl protettive la Direttiva 2004/42/CE (SDS), Scheda tecnica sul mercato per tutte le (verifica che IL prodotro

: : 2004/42/CE tonalita. Eccezione: vernici S .
anticorrasione el sia "diluibile in acqua”)
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MATERIALI DA COSTRUZIONE E SOSTANZE DETERGENTI ECOLOGICHE

Materiale da
costruzione o sostanza
detergente

Sostanza
contaminante

Standard
di riferimento

Requisiti specifici

Prova o
documentazione
richiesta

Spiegazione

Attivita di verifica da
parte del Direttore
Lavori o Facility
Manager

Ispezione visiva dei

Sigillanti, adesivi, colle per Privi di Essere privi di VOC Seheda diciairesza | sigillanti privi di VOC sono contenitori (in cantiere) e
montaggio a base acrilica, VOC con in base alla scheda @ g IS Y 20 delle schede tecniche
i A % 5 i e (SDS), Scheda tecnica usualmente dichiarati tali % 5
poliuretanica, polimeri VOC/solventi riferimento di sicurezzao alla Dichia'razione del % (UL contenitora a'sulla (verifica che il prodotto
amemoria di forma e alla Decisione | dichiarazione del vadittare ehrd taenics) sia "privo di solventi”
polimeri silano medificati (UE) 2015/886 | produttore P secondo a Decisione
(UE) 2015/886)
Gli impregnanti senza
Privi di VOC composti aromatici sono Ispezione visiva dei
TR, Y. o B Scheda di sicurezza dispaonibili per quasi tutte contenitori (in cantiere)
nafuragle calciestfuzzo o VOC/solventi i s Essere privi di VOC (SDS), Scheda tecnica, le pietre naturali. Eventuali | e delle schede tecniche
arenaria' Direttiva aromatici Dichiarazione del eccezicni richiedono (verifica che il prodotto
2004/42/CE produttore motivazioni fornite da parte | sia "Privo di composti
del produttore della pietra | Aromatici”).
naturale.
Privadi VOC | materiali in polvere lspezm_ne y|(§|va de.' )
e SVOC con sono miscelati con acqua e Locsnremale
: 1 S Scheda di sicurezza SR % delle schede tecniche
Colla per carta da parati VOC/solventi riferimento In polvere (SDS). Scheda tecnica | materiali finiti sono feobil thail oot
alla Decisione 7 riconoscibili come privi di sia “in PolvereEo “Privo
(UE) 2015/885 VOC e SVOC. 01 YOG e SVOC')
I rivestimenti in PU o
Rivestimenti poliuretanici Pt d'. Scheda di sicurezza i contengon:\o. lspezpne yaa s
IRt e solventi (5DS), Scheda tecnica sostanze pericolose; di contenitori (in cantiere)
avirentazioni bEes Solventi oabasso Privi di solventi Dichia}azione del ’ solito sono offerti come e delle schede tecniche
gree di trafco) p . contenuto di R privi di solventi (sul (verifica che il prodotto
solventi P contenitore o sulla scheda | sia “privo di solventi”).
tecnica)

% Attivita di verifica da
Matenalle o Sostanza Standard T % PO ‘ 3 & parte del Direttore
costruzione o sostanza 2 Bz Requisiti specifici documentazione Spiegazione =

contaminante di riferimento Lavori o Facility
detergente richiesta Manager
Evidenza, dalla Ispezione visiva dei
Privi di dichiarazione del contenitori (in cantiere)
<clionte Scheda di sicurezza produttore o dalla scheda e dichiarazione dei
Sigillanti per legno e ; - . (SDS), Scheda tecnica, tecnica, del contenuto di produttori (verifica
< 9
parguet, olio per legno ROtEH goi?::j; di HG Gl SolvEnt Dichiarazione del solventi del prodotto o di corrispondenza tra
e produttore della miscela pronta per la dichiarazione del
la laverazione (per sistemi | produttore e il materiale
bicomponenti) usato).
Ispezione visiva delle
confezioni (in cantiere)
Molti produttori europei s de!le sehede tecq1che
Emissioni Marchio di 5 4 conoscono tale criterio (verifica fiel.marchlo
s 3 ) Marchio GUT o Marchio GUT o G GUT) o dichiarazione
Mogquette/piastrelle di sostanze qualita GUT o R e e valentd e possono dichiarare del mroduttore (verifiea
pericolose equivalente q 9 la conformita dei loro di cc':rris d .
prodotti. ST ERoeeediig
la dichiarazione del
produttore e il materiale
usato)
L'etichetta FloorScore Ispezione visiva
prova il moderato livello dei contenitori (in
Eiission: Test presso laboratori di emissioni richiesto cantiere) e scheda
Pavimenti lisci it REACH, Etichetta FloorScore e autorizzati e per | rivestimenti. Le tecnica (verifica della
pericolose FloorScore sostanze SVHC < 0.1% Dichiarazione del sostanze estremamente conferma di FloorScore

produttore

preoccupanti (SVHC)
devono essere indicate dal
produttore.

e SVHC, se richiesta
dalla dichiarazione del
produttore).
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MATERIALI DA COSTRUZIONE E SOSTANZE DETERGENTI ECOLOGICHE

Attivita di verifica da

Malerla.l iy Sostanza Standard e Ry Provao . - - parte del Direttore
costruzione o sostanza i SR Requisiti specifici documentazione Spiegazione ) i
contaminante di riferimento Y Lavori o Facility
detergente richiesta
Manager
Tutilt produtceel afirork: Verifica degli opuscoli
MeTisl Der L INSEZle | ¢ bnioni EMGOUES | eov/Ects EMICODE 6equmatonte | D0--rell cxftificat per tecnici - EMICODE -
di pavimentazioni equivalente l'installazione di tutte le EC1/ECI+
pavimentazioni.
Molti produttori offrono
oggi schiume per montaggi | 2 © ;
T ? spezione visiva dei
. . E.m‘ss"’“' EMICODE o Certificazione EMICODE o i c‘.em“cato ERISI0E contenitori (in cantiere) e
Schiuma per montaggi di sostanze i EC1/EC1+ : o equivalente. Il logo > :
; equivalente equivalente R scheda tecnica (prova di
pericolose EMICCDE é solitamente
: EMICODE-EC1 0 EC1+4)
riportato sulla scheda
tecnica.
Questi materiali sono Ispezione visiva
Definizione di Sia superfici plastiche Giheda teenics prodotti per linee ci dell'opuscolo tecnico
Porte, finestre, elementi Soivent VOC secondo (per es. laminati HPL) Dichiarazione d'el produzione; la prova & o dichiarazione del
acustici, muri diviscri la Direttiva che vernici UV (factory- S dittore resa dalla dichiarazione produttore (verifica
2004 /42 /CE side) P del produttore e/o dalla dell'uso -factory-side- di
scheda tacnica. HPL o vernici UV)
Ispezione visiva dei
contenitori (in cantiere) e
Privi di dell'opuscalo tecnico
coliEnta Minimo 90% (in metri) L'isolamento in gomma (prova di “autoadesivo”
P P Solventi S5 basss dell'isolamento con Dichiarazione del autoadesiva & riconoscibile | + bolla di consegna
g coritentiodi guaina flessibile produttore/installatore in sito attraverso una del coibentatore
Cilobnia autoadesiva ispezione visiva [=verifica che il 90%
dell'isolamente in
gomma & autoadesivo o
similare]).
Materiale da Piivis Attivita di verifica da
; Sostanza Standard P % g i 2 parte del Direttore
costruzione o sostanza 3 S Requisiti specifici documentazione Spiegazione " -
contaminante di riferimento S Lavori o Facility
detergente richiesta
Manager
Questi r.naterl'ah sono Ispezione visiva
i o prodotti per linee di : <
Definizione di : ; : 3 . 2 - cell'opuscolo tecnico
e 35 s " Sia superfici plastiche Scheda tecnica, produzione o su misura; S :
Armadietti, scaffali, banchi, . VOC secondo A0 WG 2 ’ > Y2 o dichiarazione del
NS Solventi NN (per es. laminati HPL) Dichiarazione del la verifica di conformita & :
sedie in legno la Direttiva 52 S : produttore [vermca
che vernici UV produttore resa dalla dichiarazione % ; ;
2004/42/CE cell'uso factory-side di
del costruttore e/o dalla T
§ HPL o vernici UV)
scheda tecnica.
Tabella con la quota
<2% di solventi Le schede tecniche dl‘sol_ven'te, diluizione
———— - . e indicazione della
— - nell'applicazione indicano (a concentrazione S
i dopo la diluizione Scheda di sicurezza dell'applicazione. La quota percentlisleaianieria
finale dell'edificio, pulizia Solventi REACH P PP ;L8 nella soluzione

ordinaria

(con riferimento alle
informazioni del
produttore)

(SDS), Scheda tecnica

di solvente & divisa per
un fattore di diluizione se
applicabile.

detergente (se
applicabile) = strumento
di controllo per Facility
Manager
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LEGENDA
HPL Laminato ad alta pressione
SDS Scheda di sicurezza del materiale/prodotto con riferimento a REACH
GUT Associazione dei produttori di tappeti eco-friendly
EMICODE Etichetta emissioni GEV e.V.
SVHC Sostanze estremamente preoccupanti (per es. cancerogene, teratogene)
“composti organici volatili” (VOC), qualsiasi composto organico avente un punto
VOC (EU) di ebollizione iniziale pari o inferiore a 250 °C, misurato ad una pressione stan-
2015/886 dard di 101,3 kPa, ai sensi della definizione di cui alla direttiva 2004/42/CE che,
in una colonna capillare, eluisce fino all'n-tetradecano (C14H30) compreso;
“composti organici semivolatili” (SVOC), qualsiasi composto organico avente un
SVvOC (EU) punto di ebollizione iniziale superiore a 250 °C e inferiore a 370 °C, misurato ad
2015/886 una pressione standard di 101,3 kPa, e che, in una colonna capillare, eluisce con
una ritenzione tra n-tetradecano (C14H30) e n-docosano (C22H46) compreso
| solventi sono composti organici volatili (VOC) e le loro miscele con un inizio
Definizione di punto di ebollizione non eccedente 200°C ad una pressione standard di
di solvente 101,3 kPa, che sono usati per sciogliere o diluire altre sostanze senza cambiarle
chimicamente.
Dichiarazione Dichiarazione di conferma legalmente valida firmata dal product manager del
del produttore | produttore
CE Comunita Europea
Regolamento UE; Registrazione per valutazione, approvazione e limitazione
REACH SV
delle sostanze chimiche
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L'inquinamento pud, in alcuni casi, essere generato dal fumo, che insorge come diretta conseguenza di eventuali incendi,
eruzioni vulcaniche e tempeste di polvere. In questi casi, le particelle possono infiltrarsi negli ambienti interni e contribuire
allaumento dei livelli di particolato (PPM — particelle per milione) degli spazi interni, cosi come degli spazi esterni.
Aggiuntive situazioni di emergenza potrebbero non necessariamente essere causate da eventi naturali ma anche da
incidenti interni non previsti, come mal funzionamento degli impianti meccanici ed elettrici.

Gli incendi dolosi e non, espongono sia cosa che persone al fumo, cosi come ai sottoprodotti della combustione come la
cenere. Inoltre, quando gli incendi si spostano attraverso le comunita, le sostanze chimiche possono essere rilasciate
nell'aria da strutture in fiamme, arredi e qualsiasi altro materiale che si trova nel percorso dell'incendio. La progettazione,
come previsto da normativa, & adeguata ad un corretto contenimento dei percorsi di fuoco/fiamme/gas, tuttavia il
mantenimento della qualita dell’aria non sempre procede di pari passo.

In generale, in caso di anomalie, occorrera attenersi alla seguente procedura:

e Dare immediata comunicazione al proprio supervisore o al Manager stesso;

e |dentificare la causa per determinarne in maniera tempestiva conseguenze ed azioni da intraprendere;
e Provvedere, se necessario, ad ulteriori indagini;

e Applicare tutte le misure necessarie per contrastare |'agente inquinante.

Se la fonte di inquinamento proviene dai prodotti per le pulizie/arredi/altre fonti interne all’edificio, sara necessario:

e Garantire ricambio d’aria aprendo le finestre;

e |spezionare i luoghi (salvaguardando prima la salute ed evitando inutili rischi);

e Se necessario evacuare il personale e i visitatori del Centro Santangelo Outlet Village nei luoghi sicuri e fare
riferimento al “Piano emergenze”;

Se la fonte di inquinamento proviene dal Sistema di ventilazione, sara necessario:

e Spegnere in maniera tempestiva il sistema di ventilazione;

e |spezionare i terminali, gli impianti di distribuzione e di generazione per conoscere la causa dell'inquinamento
(questa operazione dovra essere fatta da chi competenza);

e Se necessario evacuare il personale e i visitatori del Centro Santangelo Outlet Village nei luoghi sicuri, fare
riferimento al “Piano emergenze”;

e Garantire ricambio d’aria aprendo le finestre;

Se la fonte di inquinamento proviene dall’esterno, sara necessario:

e Mantenere chiuse le finestre e le porte;

e Munirsi di un depuratore d'aria portatile nelle stanze in cui si trascorre la maggior parte del tempo;

e  Munirsi di filtri ad alta efficienza che dovranno essere installati nel sistema di riscaldamento, ventilazione e aria
condizionata (HVAC). Nello specifico, gli spazi comuni utilizzano un sistema combinato per ricambio d’aria e
condizionamento, motivo per cui sara fondamentale che la gestione dell'impianto venga adeguata ad eventuali
problematiche esterne;

e Sensibilizzare lo staff all’'utilizzo di maschere respiratorie N95 per proteggere i polmoni dal fumo e da altre particelle
fini (in caso I'evento portasse a conseguenze con durata consistente);

e  Garantire ricambio d’aria minimo degli ambienti, anche se I'aria esterna non dovesse essere ancora di un livello
soddisfacente (sara responsabilita della direzione individuare una strategia).
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Per ogni tipologia di emergenza si rimanda a quanto previsto dal “Piano di emergenza”.

In caso di eventi eccezionali, in cui la compromissione della qualita dell’aria si identifica come serie e duratura, sara
necessario contattare:

Email: federicoditonno@libero.it

Tel: 328/3857859

Seguono alcuni dei contatti di riferimento per i casi di emergenza sopra descritti e comunque specificati all'interno del
piano delle emergenze:

VIGILANZA E PRESIDIO ANTINCENDIO
Italpol Global Security

Email: amministrazione @italpolglobalsecurity.it

Tel: 085/9508178

MANUTENZIONE
Cosmo Srl Responsabile: Luigi Sorrentino

Email: luigi.sorrentino@cosmo-srl.com

Tel: 085/4688041



mailto:amministrazione@italpolglobalsecurity.it
mailto:luigi.sorrentino@cosmo-srl.com
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Al fine di garantire che tutti i soggetti interessati possano correttamente partecipare a discussioni in merito ad eventuali
problematiche relative alla qualita dello spazio condiviso e, conseguentemente, alla qualita dell’aria, la proprieta concepisce
il presente documento come un riferimento procedurale che, in caso di sollecito, pu0 essere aggiornato e modificato in
base alle esigenze. Il presente documento viene comunque aggiornato annualmente ma la direzione & pronta ad accogliere
suggerimenti ed osservazioni in qualsiasi momento e, specialmente, laddove si verifichino delle situazioni anomale e/o
impreviste e/o laddove la gestione dell’emergenza non sia soddisfacente. L’opinione degli utenti, infatti, & considerata come
fondamentale ai fini di una corretta messa in pratica delle buone norme di comportamento. Pertanto, affinché possa essere
condiviso uno strumento comunicativo quanto piu efficace, sono riportanti in allegato al presente documento, dei
guestionari che verranno adeguatamente sottoposti agli utenti, nei seguenti casi:

e  “Appendice A—Occupant Satisfaction Survey” da sottoporre annualmente allo staff, anche in caso non si verifichino
eventi eccezionali, in modo che possano esporsi in merito a condizioni generali relative agli spazi interni di lavoro
(principalmente rivolto allo staff che ha una presenza fissa in ambiente);

e “Appendice B — Problematicita qualita dell’aria” da sottoporre a tutti coloro che sono entrati in contatto con una
problematicita della qualita dell’aria interna;

e  “Appendice C — Problematicita psicofisiche” da sottoporre a tutti coloro che evidenziano problematicita anche
durante le attivita quotidiane.

| presenti format, possono essere indirizzati alla direzione:

- Privatamente (nel caso in cui questo riguardi lo staff);
- Attraverso I'info-point (nel caso in cui questo riguardi un qualsiasi utente del centro)
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La proprieta del Centro Santangelo Outlet Village e responsabile di fornire gli strumenti e le risorse necessarie per
implementare questo programma e di garantire che le disposizioni siano propriamente eseguite dallo staff.

La proprieta & quindi responsabile di:

e Condurre le valutazioni annuali di accesso dell'edificio;
e Revisionare i nuovi progetti di costruzione e ristrutturazione per questioni di IAQ;
e Programmare la formazione dei dipendenti e garantire che i nuovi assunti ricevano istruzioni.

[l direttore e i manager sono responsabili di:

o Affrontare le preoccupazioni e le problematiche dell'lAQ da parte degli occupanti dell’edificio, della direzione e del
pubblico;

e Garantire che i dipartimenti (Manutenzione, Pulizia e Sicurezza) dispongano di una copia del piano e abbiamo ben
compreso I'importante di partecipare a sondaggi quando richiesto;

e Rivedere periodicamente il piano e aggiornarlo secondo necessita.

Tutti i manutentori e gli addetti alle pulizie dovranno:

e Partecipare alla formazione sul piano di gestione dell'lAQ;
e Seguire tutti i requisiti del piano di gestione IAQ;

e Eseguire la manutenzione preventiva secondo il piano.

e Segnalare immediatamente eventuali sversamenti;

e Conferire tutti i rifiuti negli appositi contenitori.

Tutti i dipendenti dovranno:

e |eggere il suddetto Piano di Gestione IAQ;

e Riferire problemi relativi all'lAQ al proprio supervisore, alla direzione o all’amministratore;

e Non utilizzare pesticidi, deodoranti per ambienti, candele profumate, prodotti profumati per la cura della persona
o altri materiali profumati;

e Far riferimento ai suggerimenti di eventuali esperti in materia ecologica che abbiano condotto una valutazione
sull’Asset e che abbiano provveduto a dare indicazione circa i prodotti da utilizzare in ambiti specifici.
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14. CONTATTI

Per ulteriori informazioni attinenti alla policy in oggetto scrivere al seguente indirizzo email:

info@promosgroup.it



mailto:info@promosgroup.it
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15. APPENDICE

15.1. APPENDICE A- OCCUPANT SATISFACTION SURVEY

Lavori nel Centro Commerciale “Santangelo Outlet Village”?
Si No

Mansione

1. CONDIZIONI INTERNE DEL CENTRO COMMERCIALE

1.1. Comfort termico

1.1.1. Quanto sei soddisfatto/a del comfort termico estivo nello spazio interno? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 I3 4 '5

1.1.2. Quanto sei soddisfatto/a del comfort termico invernale nello spazio interno? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 13 4 '5

1.1.3. Se non sei soddisfatto/a del comfort termico interno, sapresti descrivere quale problema riscontri?

1.2. Comfort acustico

1.2.1. Quanto sei soddisfatto/a del comfort acustico nello spazio interno? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 13 4 '5

1.2.2. Se non sei soddisfatto/a, quanto ti sembra sia rumoroso I'ambiente interno?

I Molto | Abbastanza | Poco

1.2.3. Sapresti descrivere la causa del rumore?

1.3. Comfort igrometrico

1.3.1. Quanto sei soddisfatto/a del comfort igrometrico estivo (livelli di umidita) nello spazio interno? (1 minimo, 5
massimo)

1 12 3 l4 I5

1.3.2. Quanto sei soddisfatto/a del comfort igrometrico invernale (livelli di umidita) nello spazio interno? (1 minimo, 5
massimo)
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1 2 I3 4 '5

1.3.3. Se non sei soddisfatto/a del comfort igrometrico, sapresti descrivere quale problema riscontri ?

1.4. Comfort visivo

1.4.1. Quanto sei soddisfatto/a, in generale, della qualita dell’illuminazione interna? (1 minimo, 5 massimo)
1 12 I3 4 '5

1.4.2. Sei soddisfatto/a dell’illuminazione naturale interna?
'Molto ' Abbastanza 'Poco ' Per niente

1.4.3. Sei soddisfatto/a dell'illuminazione artificiale interna?
'Molto ' Abbastanza 'Poco 'Per niente

1.4.4. Sei non sei soddisfatto/a sapresti indicare il perché?

1.5. Qualita dell’aria

1.5.1. Quanto sei soddisfatto/a della qualita dell’aria nello spazio interno? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 '3 4 5

1.5.2. Se non sei soddisfatto/a della qualita dell’aria interna, quale & secondo te la causa?
'Presenza di polveri ' Odori all'interno dell’ambiente 'Scarsa ventilazione

| Altro:

1.5.3. Quanto sei soddisfatto/a della qualita dell’aria nello spazio esterno? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 I3 4 '5

1.5.4. Se non sei soddisfatto/a della qualita dell’aria esterna, quale € secondo te la causa?
' Presenza di polveri ' Odori | Presenza di polline

| Altro:

2. GESTIONE DELLE CONDIZIONI INTERNE DEL CENTRO COMMERCIALE
2.1. Comfort visivo

2.1.1. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di controllo del comfort visivo estivo nello spazio interno? (1 minimo, 5
massimo)

1 2 I3 4 '5
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2.1.2. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di controllo del comfort visivo invernale nello spazio interno? (1 minimo, 5
massimo)

1 2 I3 4 '5

2.1.3. Se non sei soddisfatto/a delle modalita di controllo del comfort visivo interno, sapresti descrivere quale problema
riscontri?

2.2. Gestione del comfort acustico

2.2.1. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di gestione del comfort acustico nello spazio interno? (1 minimo, 5
massimo)

1 2 I3 4 '5
2.2.2. Se non sei soddisfatto/a, pensi possano essere dei sistemi di controllo?
ISi I No

2.2.3. Sapresti indicarli?

Gestione del comfort igrometrico

2.2.4. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di controllo del comfort igrometrico estivo (livelli di umidita) nello spazio
interno? (1 minimo, 5 massimo)

1 2 I3 4 '5

2.2.5. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di gestione del comfort igrometrico invernale (livelli di umidita) nello spazio
interno? (1 minimo, 5 massimo)

1 2 13 4 '5

2.2.6. Se non sei soddisfatto/a del comfort igrometrico, sapresti descrivere quale problema riscontri ?

2.3. Gestione della qualita dell’aria

2.3.1. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di gestione e di controllo della qualita dell’aria nello spazio interno? (1
minimo, 5 massimo)

1 2 I3 4 '5
2.3.2. Se non sei soddisfatto/a, cosa pensi possa essere integrato?

'Suggerimenti:

2.3.3. Quanto sei soddisfatto/a delle modalita di gestione e di controllo della qualita dell’aria nello spazio esterno? (1
minimo, 5 massimo)
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1 12 I3 l4 '5
2.3.4. Se non sei soddisfatto/a, cosa pensi possa essere integrato?

' Suggerimenti:

Gestione del comfort visivo

2.3.5. Quanto sei soddisfatto/a, in generale, delle modalita di controllo della qualita dell’illuminazione interna naturale? (1
minimo, 5 massimo)

1 2 I3 4 '5

2.3.6. Sei non sei soddisfatto/a sapresti indicare il perché?

2.3.7. Quanto sei soddisfatto/a, in generale, delle modalita di controllo della qualita dell’illuminazione interna artificiale?
(1 minimo, 5 massimo)

1 2 I3 4 '5

2.3.8. Sei non sei soddisfatto/a sapresti indicare il perché?

3. ALLESTIMENTO INTERNO DEL CENTRO COMMERCIALE

3.1. Aree relax

3.1.1. Quanto sei soddisfatto/a degli spazi dedicati al riposo/consumazione pasti? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 I3 4 '5

3.1.2. Sei non sei soddisfatto/a sapresti indicare delle idee per migliorare la qualita dei momenti dedicati al riposo e/o alla
consumazione dei pasti?

3.2.Facilities
3.2.1. Quanto sei soddisfatto/a dei servizi presenti all'interno del centro commerciale? (1 minimo, 5 massimo)
1 2 I3 4 '5

3.2.2. Sei non sei soddisfatto/a, sapresti indicare dei servizi che potrebbero essere integrati?

4. STRUTTURE COMUNI DEL CENTRO COMMERCIALE

4.1. Area rifiuti
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4.1.1 'accesso alle aree di raccolta e soddisfacente?
'Molto ' Abbastanza 'Poco ' Per niente
4.1.2. I numero dei contenitori di smistamento & appropriato?
'Molto ' Abbastanza 'Poco 'Per niente
4.1.3. Sei soddisfatto/a degli standard di manutenzione e pulizia?
'Molto ' Abbastanza ' Poco ' Per niente

4.1.4. Sei non sei soddisfatto/a sapresti indicare delle idee per migliorare la pulizia / raccolta differenziata?

4.2. Aree esterne

4.2.1. La pulizia e manutenzione delle aree esterne e soddisfacente?
'Molto ' Abbastanza 'Poco ' Per niente

4.2.2. La qualita degli spazi verdi, delle scelte dei materiali e delle essenze vegetali € soddisfacente?
'Molto ' Abbastanza ' Poco ' Per niente

4.2.3. Se non sei soddisfatto/a sapresti indicare perché?

4.3. Gestione

4.3.1. Sei soddisfatto della gestione delle richieste di intervento da parte del Centro?
'Molto ' Abbastanza 'Poco 'Per niente

4.3.2. Sei soddisfatto della gestione di tutta la manutenzione del Centro?
'Molto ' Abbastanza 'Poco 'Per niente

4.3.3. Sei soddisfatto/a delle informazioni ricevute riguardo le strategie ambientali adottate (es. Riduzione dei consumi,
raccolta differenziata, pratice eco-responsabili..) ?

'Molto ' Abbastanza ' Poco ' Per niente
4.3.4. Le strategie adottate per informare gli inquilini sono adeguate (es. Guida per I'utente, riunioni, sito web..)?
'Molto ' Abbastanza 'Poco ' Per niente

4.3.5. Sei non sei soddisfatto/a sapresti indicare il perché ed eventuali idee per migliorare?

4.3.6. Sei a conoscenza del percorso di certificazione BREEAM IN USE ?

ISi I No
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4.3.7. Se non ne sei a conoscenza, vorresti essere informato ed approfondire il tema ?
'Si INo
4.4, Altro

1. Si prega di descrivere qualsiasi altra informazione / insoddisfazione/ approfondimento:
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15.2. APPENDICE B- PROBLEMI QUALIT’A DELL’ARIA

Problematicita qualita dell’aria

Nome e Cognome

Data

Indirizzo di residenza / domicilio

Manzione

Telefono

Quale € la natura del problema?

In quale luogo del Centro Commerciale Santangelo Outlet Village si & riscontrato il problema?

Quando e stato riscontrato il problema per la prima volta (settimana, giorno, ora)?

Altri commenti:




15.3. APPENDICE C- PROBLEMI PSICOFISICI

Problematicita psicofisiche

Nome e Cognome intervistato

Data

Indirizzo di residenza / domicilio intervistato

Manzione intervistato

Telefono intervistato

Intervistato da (nome e cognome) Data
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Sintomi

Stai riscontrando dei sintomi di disagio / discomfort nell’ambiente interno?

Sei a conoscenza di altre persone che provano una situazione di discomfort all'interno dell’edificio?
Yes No

Se si, indicare il nome, cognome e manzione lavorativa di questa persona

Hai delle condizioni di salute che potrebbero renderti particolarmente suscettibile ai problemi ambientali? (Identificare

con una X se la risposta e affermativa)

Lenti a contatto

Allergie

Problemi cardiovascolari

Problemi respiratori

Problemi neurologici

Essere sottoposto a cure radiografiche e/o chemio
Sistema immunitario compromesso

O O 0O O O O O

Localita

Dove ti trovi quando provi situazione di discomfort?

Dove spendi maggior parte del tuo tempo all'interno dell’edificio?

Quali altri ambienti frequenti nell’edificio?




